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Offentliche Versicherung Braunschweig (OVBS) @

Key Facts OVBS

Martin Henhappel
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= Uber 1.100 Mitarbeiter
(davon 115 IT-Mitarbeiter) IT GVBS
= ca. 130 Geschéaftsstellen
= 350.000 Kunden /
\" Beitragsvolumen 2023: 420 Mio. EurOJ SAP, M365, Azure, externes RZ

= Orientierung an bsi Grundschutz
* Rollenverstindnis der IT:
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Outsourcing! Chancen und Risiken aus Kundensicht

/ Chancen \

v Spezialwissen und —fahigkeiten

v Fokus auf Kernkompetenzen

v Bessere Ressourcennutzung

v Qualitatsverbesserung

v Innovation und Technologie

v Risikomanagement

v Kostenreduktion durch Skaleneffekte

Q{exibiutat und Skalierbarkeit /

/ Risiken \

I Abhéngigkeit vom Dienstleister

I Wissenstransfer / interne Kompetenz
I' Verlust der Kontrolle

I Sicherheits- und Datenschutzrisiken

I Kommunikation und Koordination

I Kosten fiir Governance

I Qualitats- und Leistungsprobleme

Qertragsrechtliche Herausforderunﬁ

——————

Outsourcing bietet Kosteneinsparungen und Effizienzsteigerungen, um die eigene
Wettbewerbsfahigkeit zu steigern, wahrend die Steuerung zwingend in der Hand behalten werden
muss. Dazu sind eine sorgfaltige Auswahl des Dienstleisters, klare Vertrage und

regelmaBige Leistungsiiberpriifungen essenziell.
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